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Com seus dados dentro da solugdo Ahreas, j& podemos iniciar o uso da
aplicacéo de fato. Até agora vocé encheu o tanque do sistema de dados e
informacdes importantes, agora vamos colocar a maquina pra rodar (ou voar).
Tem varias formas de fazer isso, por exemplo, vocé pode pilotar alguns prédios
antes de virar a chave de toda a carteira, ou fazer de um grupo de condominios,
ou, ainda, fazer tudo de uma Unica vez. Quem determina € a sua empresa e as
suas necessidades. Ja fizemos com clientes as trés formas e todas dao certo!

E importante que a virada de chave ocorra de modo pensado, por exemplo,
imagina passar a usar a nova aplicacdo em pleno quinto dia util ou dia 10? O
pessoal do financeiro vai querer abandonar o voo (sem paraquedas!). Nao faca
isso com a equipe!

Simples, cumpriu 0s passos dos treinamentos anteriores? Parametros,
cadastros, testes e contratacbes bancarias? Se sua resposta foi ndo, volte uma
casa! Agora, se vocé respondeu tudo sim, vamos determinar a melhor data para
a virada de chave.

Para montar seu cronograma, vocé deve se atentar as datas e sempre comecar
pelo “A Receber”, ou seja, pela emissdo dos boletos dos condominios. Por
exemplo, se esta tudo cadastrado em 10/junho, vamos entdo virar a chave em
julho. Isso significa que os boletos que vencem em 01/07 ja sairiam pela nova
solucéo, ou seja, l& pra meados de 15/junho sua equipe ja deve estar com rateio
pronto para enviar ao banco, afinal seus condéminos merecem receber com
antecedéncia.

Se os boletos forem emitidos, por exemplo, no dia 20/junho, significa que o
contas a pagar ja deve cadastrar oS compromissos que vencerao a partir de
01/julho na nova aplicacdo. Entdo vamos la, tem aquela manutencgéo de elevador
que chegou agora, dia 25/junho e vence no dia 01/julho, ja cadastra na nova
aplicacdo. Se o carné de IPTU esta na sua mao, ja cadastra também, e por ai
vai!

Agora que seu portal ja esta todo alimentado com os dados dos condominios e
conddéminos, fotos, areas para reservas, documentos como Regulamento Interno
e Convencdo, mande os convites e comece a fomentar o autoatendimento.
Obviamente que vocé continua a querer seus clientes perto de vocé, mas néo
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para emitir segundas vias ou reservar areas, para isso vocé pode usar a
tecnologia a seu favor.

Envie o convite uma semana antes de enviar os boletos, entdo naquele nosso
exemplo de virar a chave em julho, teriamos o disparo dos convites entre os dias
10 e 15/junho. Assim, quando vocé enviar os boletos por e-mail, da pra ir
trazendo cada vez mais o pessoal dos condominios para o portal.

E muito importante que sempre fomente e acompanhe o engajamento dos seus
clientes dentro do seu portal. Quanto mais autoatendimento e dinamismo
conseguir, melhor para sua equipe, que pode se dedicar a outros afazeres e
melhor para a empresa, que consegue atender com exceléncia utilizando
tecnologia.

Se vocé se perguntou: t4, mas como? E porque nio assistiu aos videos do
material de apoio! La tem o passo a passo! ©




