
 

 

TRILHA DE APRENDIZAGEM 

CONHECENDO O MÓDULO 
CONFIGURAÇÕES 

Esse é o caminho para que conheça como configurar e comandar todas as outras 

aplicações. Aqui tem vários materiais legais, desde usuários, perfis e acessos, até 

mesmo como ligar e compreender as automações do Gerenciador de Processos. 

Caso esteja procurando um item específico, basta identificar na lista abaixo e 

acessar o vídeo, mas se aceitar uma sugestão, veja todos os vídeos, seguindo a 

sequência dessa trilha, que foi criada especialmente para você! 



 

 

Trilhas de aprendizagem 

Conhecendo o Módulo Configurações (01) 
 

Siga os vídeos abaixo, clicando nos links disponíveis na imagem. Basta dar o play e seguir 

os passos que fizemos com bastante carinho pensando no seu sucesso! 

 

 a. Módulos e navegadores (veja o resumo de como e por onde acessar. Aqui, 

além de falar sobre navegadores, para acesso e atualização, há dicas bem legais. 

Confira!); 

 

 

b. Perfis de acesso (quem pode acessar cada uma das funções? Isso aí, nesse 

vídeo você vai entender como construir os perfis de cada usuário); 

 

 

c. Definição de e-mails (nada melhor do que automatizar o envio dos e-mails, mas 

sem deixar os textos robotizados e sem nenhuma personalidade. Assista o vídeo 

e abuse da criatividade); 

 

 

d. Grupos de acesso (quais clientes esse usuário pode acessar? Olha que legal, 

se você usa carteiras de clientes, pode deixar visível para cada um da equipe 

somente aqueles prédios que fazem parte da carteira dele); 

 

 

e. Usuários (aqui nem precisa falar muito, mas importante seguir os outros 

passos); 

 

 

f. Rastreabilidade – logs (quem mexeu no registro que estava aqui? Nesse vídeo 

veja como visualizar as alterações, exclusões e inserções na aplicação); 

 

 

g. Gerenciador de Processos. 

 

 

Vantagens de utilizar as trilhas de aprendizagem 

 

Com o uso das trilhas de aprendizagem é possível capacitar a equipe de 

modo prático. Sempre no seu tempo da forma que fizer sentido para a 

sua empresa. Esses vídeos também poderão ser acessados diretamente da 

plataforma de nossas soluções, para tirar possíveis duvidas e manter nossa 

comunicação ágil como deve ser! Dê sua opinião para a nossa equipe criativa, 

dando sugestões para que esse tipo de material flua cada vez mais! Acompanhe as 

demais trilhas!  

https://youtu.be/z4sa7imiHZs
https://youtu.be/z-3lH3iAZPE
https://youtu.be/WfYvZJCOvhI
https://youtu.be/bdnsCFBnC94
https://youtu.be/ers9dK6a6VM
https://youtu.be/coOEYbOxhI4
https://youtu.be/A_uycjnNVLM
https://youtu.be/z4sa7imiHZs
https://youtu.be/z-3lH3iAZPE
https://youtu.be/WfYvZJCOvhI
https://youtu.be/A_uycjnNVLM
https://youtu.be/bdnsCFBnC94
https://youtu.be/ers9dK6a6VM
https://youtu.be/coOEYbOxhI4

