
 

 

TRILHA DE APRENDIZAGEM 

CARTA DE COBRANÇA 

Nada como tornar seu departamento eficiente, para que consiga automatizar 

rotinas mecânicas, como cartas de cobrança, que entre em contato e faça 

cobranças ativas, e além de tudo possa dar apoio ao síndico com informações 

rápidas e precisas, né? Ainda bem que você está na trilha certa! Usando Ahreas e 

todas as funções relacionadas a cobrança pra te ajudar no dia a dia. Vamos lá: 



 

 

Trilhas de aprendizagem 

Carta de Cobrança (15) 
 

Siga os vídeos abaixo, clicando nos links disponíveis na imagem. Basta dar o play e seguir 

os passos que fizemos com bastante carinho pensando no seu sucesso! 

 

a. Jurídico externo? (como fazer o controle do jurídico quando o advogado não 

está dentro da administradora? Vamos ver juntos o controle de advogados); 

 

b. Controle de cobrança judicial (ainda falando sobre cobrança extrajudicial ou 

judicial, vamos nos ver nesse vídeo). Veja esse  outro vídeo que também fala 

sobre o tema;  

 

c. Apontamentos (qual o status dessa cobrança); 

 

 

d. Atendimento de cobrança (vamos anotar tudo que acontece e ter um 

prontuário ágil e eficiente?). Veja esse outro vídeo em continuidade do tema; 

 

e. Alertas (deixe a aplicação te avisar dos prazos para contato da cobrança 

ativa); 

 

f. Cartas de cobrança (parametrização e modelos; que tal tornar as cartas com 

personalidade e ganhar tempo simultaneamente?)  

 

g. Cartas de cobrança em formato de boleto (se a carta de cobrança gera 

demanda, vamos mandar a carta já com o boleto!); 

 

j. Acordos e negociações (como gerir e controlar acordos?) 

 

 

k. Termo de acordo (formalizando os acordos com um click). 

 

 

 

Vantagens de utilizar as trilhas de aprendizagem 

 

Com o uso das trilhas de aprendizagem é possível capacitar a equipe de 

modo prático. Sempre no seu tempo da forma que fizer sentido para a 

sua empresa. Esses vídeos também poderão ser acessados diretamente da 

plataforma de nossas soluções, para tirar possíveis duvidas e manter nossa 

comunicação ágil como deve ser! Dê sua opinião para a nossa equipe criativa, 

dando sugestões para que esse tipo de material flua cada vez mais! Acompanhe as 

demais trilhas!  

https://youtu.be/NgHn4labl84
https://youtu.be/RwUhT4KFvhw
https://youtu.be/1X_WawxDyIo
https://youtu.be/aG8GJ2rJrOk
https://youtu.be/VbZtuVfxlZI
https://youtu.be/xYJnYaevMWA
https://youtu.be/y5Z4NCTbm1A
https://youtu.be/AqwIdblAARQ
https://youtu.be/ZR7aPuLqRYU
https://youtu.be/NgHn4labl84
https://youtu.be/m3AOCzzRJ4Y
https://youtu.be/RwUhT4KFvhw
https://youtu.be/1X_WawxDyIo
https://youtu.be/teqlM993clY
https://youtu.be/aG8GJ2rJrOk
https://youtu.be/VbZtuVfxlZI
https://youtu.be/xYJnYaevMWA
https://youtu.be/y5Z4NCTbm1A
https://youtu.be/AqwIdblAARQ
https://youtu.be/ZR7aPuLqRYU

