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1. Objetivo
A nossa Politica de Privacidade de Dados foi criada para reafirmar nosso compromisso com a
seguranga, privacidade e a transparéncia no tratamento das suas informacdes.

Nela, vocé vai encontrar a descricdo de como coletamos e tratamos dados quando vocé
trafega em nossos websites, utiliza os nossos softwares, instala nossos aplicativos no seu
celular/tablet, usa nossos produtos e/ou servigos ou entra em contato conosco por meio dos
canais de comunicacdo disponiveis.

Ao acessar e/ou utilizar o contetido deste site, vocé expressa sua aceitacdo plena e sem
reservas aos termos aqui constantes, para todos os fins de direito. Se vocé€ ndo concordar com
algum dos termos e regras aqui previstos, ndo deverd acessar e/ou utilizar o contetido.

2. Quais dados pessoais siao coletados?

° Informacgdes fornecidas por vocé — Coletamos informagdes de identificagao
pessoal — como nome/razdo social, CPF/CNPJ, RG/CNH, enderego, telefone,
endereco de e-mail, cargo e empresa que trabalha, selfie, além de informagdes
bancérias como dados de cartdo de crédito, banco, numero da agéncia e da conta
corrente. Eventualmente, a solicitagdo de algumas informacdes pode ser feita por
meio de contato direto com vocé via e-mail, telefone ou formularios especificos.

Ao aceitar nossa politica, vocé declara estar ciente que poderdo ser realizadas
consultas externas, burcaus de créditos e de dados, tais como Serasa, Receita Federal,
Assertiva, VADU e Google, para complementar o cadastro e detectar possiveis
fraudes.

) Informacdes de navegacdo no site — Quando vocé visita nossos sites €
solicitada a habilitacdo do cookie de seu navegador possibilitando um melhor
funcionamento do nosso software e de terceiros como o Google Analytics. Essa
habilitagdo armazenara informagdes como: enderego de Protocolo de Internet



(enderego IP), registro de acesso, geolocalizacdo do enderego IP, tipo do navegador
utilizado, versdo do sistema operacional, modelo e caracteristicas do aparelho movel,
banda de internet, operadora, duracdo da visita, caminhos de navegagdo ao site,
comportamento de pageview e paginas visitadas.

A coleta de dados referentes a geolocalizacdo ocorrera na Plataforma caso tal opcao
esteja ativa e vocé autorizar. A finalidade da coleta de tais informagdes sera
exclusivamente para evitar fraudes, identificar bugs, melhoria na usabilidade das
ferramentas, performance e monitoramento de marketing e campanhas.

° Historico de contato — Armazenamos informacdes a respeito de todos os
contatos ja realizados com nossos usudrios, como contetidos baixados a partir de
nossas paginas e interacdes via e-mail, telefone, chats e chamados/solicitacdes de
informacoes.

° Dados gerados na utilizacdo de nossos servicos — Se vocé utilizar algum dos
nossos servicos, serdo coletadas outras informagdes suas e das pessoas que visitarem
os sites que vocé cadastrar em nossas plataformas. Nesse caso, poderdo ser coletados
dados de contato como seu nome, e-mail e telefone, dados locacionais, como pais,
cidade e estado do local do seu acesso e informagdes sobre seu browser.

° Dados do Facebook — Ao utilizar sua conta do Facebook para se integrar aos
nossos servigos, poderemos coletar todos os dados que forem disponibilizados pelo
Facebook ao nosso sistema, como informagdes sobre seus antincios, quantos cliques
eles receberam, informagdes sobre os visitantes aos seus websites que estejam
disponiveis nessa plataforma, entre outras.

3. Criancas e adolescentes

Nossos produtos e servigos ndo sao direcionados a menores de 18 anos, portanto ndo
coletamos propositalmente informagdes de criangas e adolescentes.

A permissdo dos pais ou responsaveis serd assegurada antes de intencionalmente coletar, usar
ou divulgar informagdes pessoais de menores de idade.

4. Para que finalidades utilizamos os dados pessoais?

Nos coletamos dados pessoais para fins de identificagdo e autenticacdo; viabilizacdo de
ofertas de produtos e servigos; operacionalizacdo de novos produtos; protecao ao crédito;
prevencao e combate de crimes financeiros, problemas técnicos ou de seguranga nos
processos de identificagdo e autenticacdo; e até mesmo a melhoria de servigos e da sua
experiéncia. Dentre os dados coletados, podemos tratar dados sensiveis, como biometria e
fotografias (selfies), para fins de prevengao de fraude e garantia de seguranca dos servigos



contratados. Também podemos coletar e tratar dados para cumprir com a legislacdo vigente
aplicavel.

Abaixo, estdo descritas as finalidades da coleta de dados:

e (adastro e identificacdo, inclusive mediante métodos de autenticagdo (por exemplo,
sem se limitar, fotos ou e-mail), para criagdo e acesso aos nossos servigos;
Realizacao e efetivagao de Transagdes;
Elaboracao de estatistica do uso e melhoria de usabilidade das ferramentas;
Apoio a tomada de decisdo estratégica, como padrdes de dados e analise de utilizacao;
Criacdo de campanhas de marketing e relacionamento;

Notificagdo dos Usudrios a respeito de alteracdes na Plataforma e/ou nos Servigos,
bem como o cumprimento das obrigacdes advindas da lei e assumidas no ambito da
contratagdo dos Servigos e/ou do acesso e utilizagdo a Plataforma;

e Medidas julgadas necessarias ou recomenddveis para a constante melhoria das
funcionalidades da Plataforma e agdes realizadas para a oferta dos Servicos, bem
como para melhor entender as necessidades dos Usuarios;

e Reporte de operagdes, armazenamento de informacdes, dados, comunicagdes e outros

relacionados ao acesso e utilizacdo da Plataforma e contratacdo dos Servicos, bem

como o cumprimento de outras obrigacdes legais e regulatorias impostas a

Plataforma.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades ndo previstas nesta politica de
privacidade, mas elas estardo dentro das suas legitimas expectativas. O eventual uso dos seus
dados para finalidades que ndo cumpram com essa prerrogativa serdo feitos mediante sua
prévia ciéncia.

5. Compartilhamento de dados pessoais

Para que todas as atividades listadas nessa politica ¢ os demais servigos contratados e suas
funcionalidades sejam executados com qualidade e eficiéncia, ¢ possivel que alguns dados
sejam compartilhados com outras empresas do Grupo Superlogica, 6rgaos reguladores
obrigatorios, e com algum dos nossos prestadores de servigos e parceiros. A Ahreas nao
realiza a comercializacdo de dados.

Os parceiros do Grupo Superlodgica, trabalham conforme os padroes de seguranca e
privacidade do mercado e que sdo exigidos pela Ahreas, além disso, o acesso ¢ limitado e
especifico aos dados necessarios para que executem apenas suas fungdes em nossos servigos.
Atualmente contamos com parceiros com as seguintes atuagdes: consultas de crédito,
intermediagdo de pagamentos, identificagdo de fraudes, armazenamento em nuvem, envio €
recebimento automatizado de e-mails e emissdo de seguros.

6. Conservacio de dados



Seus dados pessoais serdo conservados e mantidos em nosso banco de dados enquanto for
necessario para prestar os servicos e para fins comerciais legitimos e essenciais, tais como a
manuten¢cdo do desempenho dos servicos, tomada de decisdes empresariais acerca de
funcionalidades e ofertas com base em dados, cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulatorias e solucao de disputas.

7. Direitos do titular de dados pessoais
Antes de seguir. é importante deixar claro que o Grupo Superldgica ndo realiza alteracdes nos

dados que nossos clientes coletam e armazenam nos sistemas.

Para os dados coletados pelo Grupo Superldgica, vocé pode exercer os direitos sobre seus
dados pessoais sem qualquer 6nus e a qualquer tempo. Para isso, basta entrar em contato por
meio de um dos canais de atendimento disponiveis ou enviando um e-mail para
privacidade.ahreas@superlogica.com. Através desses canais vocé pode fazer valer seus

direitos, como:

e Informacao: Solicitar informagdes sobre existéncia de tratamento de seus dados

pessoais por meio de informagdes claras sobre a origem dos dados;

Acesso: Solicitar acesso aos seus dados pessoais;

Correcao de Dados: Requerer a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados

e Explicacdo: Obter informacdo sobre a possibilidade e as consequéncias de ndo
fornecer o seu consentimento sobre determinada operacdo de tratamento de seus
dados pessoais.

e Anomizacido, Bloqueio ou Eliminacido: Requerer a desvinculagdo, suspensdo ou
exclusdo dos dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.

e Revogar o consentimento: Retirar o consentimento concedido para o tratamento de
um dado pessoal.

e Portabilidade: Solicitar que seus dados pessoais sejam transferidos para outro
fornecedor de servigo ou produto.

Com base em sua solicitacdo, as acdes serdo analisadas ¢ executadas, exceto se for
legalmente permitido ou obrigatério manter determinados dados pessoais, incluindo situagdes
como:

e Sec existir um problema nao resolvido relativo ao contrato celebrado, os dados
pessoais necessarios serao retidos até que o problema seja resolvido;

e Se houver previsdo legal para manutengcdo dos dados pessoais visando o
cumprimento de nossas obrigagdes juridicas, fiscais, de auditoria e
contabilidade, pelo periodo exigido pela legislagao aplicavel e/ou terceiros;


mailto:privacidade.ahreas@superlogica.com

e Sempre que necessario para os nossos legitimos interesses comerciais, como a
prevengao contra fraudes ou para manter a seguranga dos nossos usuarios.

Ao final de nossa relagdo comercial, caso deseje excluir seus dados, lembre-se que alguns
deles ficardo armazenados por periodo definido em lei, para o fim de cumprimento de
obrigagoes legais.

8. Seguranca dos dados

Nao se preocupe, realizamos todos os esforgos para garantir a protecdo dos seus dados
pessoais contra o acesso nao autorizado e o uso indevido, utilizando tecnologias, politicas e
as melhores praticas de seguranca para realizar a coleta e armazenamento dos dados, como
comunicagao criptografada, e sistemas anti-intrusao.

Os dados coletados serdo armazenados em servidores localizados nos Estados Unidos e
Brasil, podendo utilizar outros recursos e servigos na nuvem (cloud computing), o que
possibilita a transferéncia ou processamento dos dados no exterior. A Ahreas mantém os
mesmos padrdes de seguranca e privacidade para os dados transferidos internacionalmente.

9. Alteracoes a presente Politica de Privacidade
Podemos fazer alteragdes a esta politica periodicamente.

Se vocé ¢ nosso cliente, fornecedor e/ou parceiro, quando tais alteragdes forem realizadas,
vocé sera notificado e, ainda, podera consultar a versao atualizada disponivel em nosso site.

10. Lei Aplicavel

Este documento ¢ regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo como
o competente para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11. Periodicidade de revisao
A cada 12 meses ou sempre que se fizer necessario.

12. Fale conosco
Se vocé tiver alguma davida sobre estd Politica, entre em contato com nosso representante de
protecao dos dados através do seguinte endereco de e-mail:

privacidade.ahreas@superlogica.com

13. Referéncias

e Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
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